
Сервис автоматизированной 
обработки заказов



Содержание презентации:

 Как устроен базовый обмен данными?

 Как устроена автоматизированная обработка заказов?

 Типы заказов и особенности их обработки

 Логистический сервис - фулфилмент



Основа обмена – передача каталога и прайс-листов Hettich

в автоматическом режиме.



Механизм обмена каталогом:

XML
квитанция

1C Hettich ИТ-система
Клиента

 Обмен происходит между системами через FTP-сервис
 Обмен в виде XML-файлов 

(каталог + прайс-цены со стороны Хеттих, квитанция о приеме от клиента)

 Обмен выполняется ежедневно
 Полный каталог выгружается лишь при первом обмене. 

В дальнейшем загружаются лишь изменения.

FTP
(на стороне 
Хеттих или 

клиента)

XML
каталог+цены



Пример синтаксиса XML файла выгрузки каталога

Базовые 
свойства и их 

значения

Дополнительные 
свойства и их 

значения

Выгружаемый XML файл состоит из перечня свойств товара и их значений.

Базовые свойства  - есть у ВСЕХ товаров

Дополнительные свойства – различаются по группам и видам товаров (есть список)



Медиаинформация
Выгружаемый каталог содержит также ссылки на медиа-материалы 3-х видов

(в составе дополнительных свойств)

- Изображения (только имена файлов – доступны по фиксированному пути) 

- Документы (чертежи, видео, монтажная документация – полные URL) 

- Связанные товары (принадлежности и аксессуары)



Почему обмен реализован так, а не иначе?
 Обмен происходит между 1С. Почему не выгрузкой из Excel или как-то попроще?

 По обмену мы получим РРЦ+ДЦ. Мы сможем их менять?

 Вы передаёте слишком много данных. Нам не нужно так много свойств/товаров. 

 Hettich постоянно дорабатывает ассортимент, меняя вид, свойства и данные товаров. 

Только автоматические ежедневные обновления могут гарантировать актуальность данных.

 Да. Вы можете производить свою наценку на уровне вашей 1С 

и уже эти данные транслировать на ваши интернет-ресурсы 

 Вы можете обрабатывать в вашей 1С только необходимые вам данные. 

Остальные просто игнорируйте.



Что необходимо для реализации обмена?

Связаться с нашими специалистами по почте
edo@hettich.ru и получить подробные инструкции

Убедиться, что у вас есть 1С программист, 

который проведёт необходимые работы по 

подключению и наладке обмена.

mailto:edo@hettich.ru


На базе автоматического обмена есть возможность 

реализации автоматической обработки заказов



Плюсы автоматической обработки заказов:

 Оперативная отправка и обработка 
(не более 5 минут до получения первого ответа) 

 Оперативное подтверждение заказа и сроков поставки
(любое изменение сроков доступности товаров незамедлительно передается вам)

 Оперативная консолидация по типам заказов
 Функционирование в рамках реализованного обмена
 В подтверждении указываются согласованные цены

 Можно ли реализовать автоматическую отправку заказов не через обмен? 

 Нет. Автоматическая обработка заказов работает только в составе 

единого обмена Хеттих РУС. 



Механизм обмена заказами:

 Обмен происходит в рамках преднастроенного обмена каталогом (FTP, XML-файлы)
 Обмен выполняется непрерывно с 05 до 22 МСК с периодичностью в 5 минут
 Один раз отправив заказ, клиент получает незамедлительно 

всю информацию по заказу при любом его изменении

 По желанию клиента возможна консультация от специалистов Hettich RUS 
по техническим подробностям реализации обмена.



Типы заказов для автоматической обработки:

 001 – заказ по прайс-листу
 002 – заказ по прайс-листу через фулфилмент *
 003 – заказ на позиции вне прайс-листа
 004 – экспресс заказ по прайс-листу через фулфилмент *

* заказы типов 002 и 004 возможны только при наличии 
соглашения о логистическом сервисе



Тип заказа 001: особенности обработки

 Будет консолидирован с другими заказами типа 001 на 
дату отгрузки.
 Автоматически принимается HRU и сразу формируется 

подтверждение сроков поставки.
 Первое подтверждение клиенту возвращается в 

течение 5 минут.

Описание типа: Стандартный заказ по прайс-листу



Тип заказа 002: особенности обработки

 Не консолидируется с аналогичными заказами.
 Автоматически принимается HRU и сразу формируется 

подтверждение сроков поставки.
 Первое подтверждение клиенту возвращается в течение 5

минут.
 Отгружается в отдельной транспортной упаковке.
 Комплектуется транспортной этикеткой от имени клиента.
 Возможна срочная обработка и отправка.

Описание типа: Заказ по прайс-листу через фулфилмент



Тип заказа 003: особенности обработки

 Автоматически принимается HRU, но формируется 
подтверждение только принятия заказа.
 Обрабатывается в ручном режиме.
 При доставке возможна консолидация с заказами типа 001.

Описание типа: Заказ на ассортимент вне прайс-листа



Тип заказа 004: особенности обработки

 Не консолидируется с аналогичными заказами.
 Автоматически принимается HRU и сразу формируется 

подтверждение сроков поставки.
 Первое подтверждение клиенту возвращается в течение 5

минут.
 Отгружается в отдельной транспортной упаковке.
 Маркируется транспортной этикеткой от имени клиента.
 Подготовка и отгрузка может быть произведена в 

незамедлительном порядке.

Описание типа: Экспресс заказ по прайс-листу через фулфилмент



Внимание! Особенности обработки всех типов заказов:

 При смешении товаров из разных товарных матриц вне 
зависимости от запрашиваемого типа заказа, - заказ 
обрабатывается по типу 003. 
 Клиент получает уведомления о каждом изменении в 

параметрах или статусе заказа. 
 Отменить заказ можно до начала комплектования.
 Заказы типа 002 и 004 могут быть приняты только при 

наличии соглашения о логистическом сервисе.



Сервис фулфилмента – отгрузка заказа в готовом 

виде для конечного потребителя.



Что необходимо для подключения фулфилмента?

Заключить соглашение о логистическом сервисе 

и подать заказ особого типа (002 или 004). 

Убедиться, что у вас подключен и настроен 

электронный обмен данными через 1С в полном 

объеме.



Варианты упаковки товаров:

 Стандарт – с применением типовой упаковки холдинга 
Hettich. Маркируется транспортной этикеткой с логотипом и 
реквизитами дилера.
 Индивидуальный – с применением специальных 

упаковочных материалов по стандартам дилера.*
* Стоимость сервиса индивидуальной упаковки обсуждается отдельно.  



Вдохновляем решениями.
По всему миру. Для лучших идей.
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